
Een ernstig ongeval, incident of crisis
- Stappenplan in geval van crisiscommunicatie -

Voorbeelden:
- Kind blijft achter bij een 
  uitstap of is vermist.
- Een kind of animator sterft 
  (bv. verdronken, ongeluk...)
- Een vermoeden van 
  mishandeling, signalen rond   mishandeling, signalen rond 
  zelfdoding.
- Brand op het speelplein
- ...

Voorbeelden:
- Een voedselvergiftiging
- Cyberpesten na een cursus
- Cursist geeft signalen of 
  vermoeden rond zelfdoding, 
  mishandeling thuis... 
- Ernstige bedreiging of vecht-- Ernstige bedreiging of vecht-
  partij op een event of cursus
- Klachten met politie etc...
- Cursist is plots onvindbaar...
- Deelnemer op event slikt 
  paraffineolie en moet naar 
  het ziekenhuis... 
- ...  - ...  

Op een speelplein

H
et
 a
lg
em
ee
n 
be
la
ng
 e
n 
de
 

ve
ili
gh
ei
d 
va
n 
m
en
se
n 
st
aa
n 

st
ee
ds
 v
oo
ro
p.
 

0494 79 09 65 

Binnen de VDS

Tijdens de kantooruren

Melding van een ernstig ongeval, incident of crisis 

De Aanspreekpersoon Integriteit (API) is 
het eerste aanspreekpunt en vertrou-
wenspersoon voor elke vraag, klacht of 
vermoeden in verband met grensover-
schrijdend gedrag, zoals pesten of dis-
criminatie, en lichamelijke en seksuele 
integriteit.

Buiten de kantooruren,
élke vakantie.

Lokaal ondersteuner (loko) is het 1e aanspreekpunt tijdens 
de kantooruren, maar voor vele verantwoordelijken in de 

praktijk ook buiten de kantooruren.

Ploegcoach (ploco) is het 1e 
aanspreekpunt voor vrijwilligers
Tijdens cursussen en trefmomenten 
is een ploco 24/7 bereikbaar. 

PlocoPloco’s met vakantie maken binnen 
regio over wie rol aanspreekpunt 
overneemt tijdens afwezigheid.
Wauter vervangt Sylvia is als verantwoorde-
lijke vorming ook bereikbaar in functie van 

dringende zaken. 

Indien de loko niet bereikbaar, 
permanentie verzekerd 

op het secretariaat in Mechelen.

015 / 28 73 90

Noodnummer bij élke vakantie.
Zie speelplein.net/contact

Coördinator Dienstverlening - (Bert Breugelmans)
woordvoerder/persverantw. bij crisiscommunicatie
    - Verzamelt info / feiten
    - Stemt af indien nodig bij andere DB-leden en/of voorzitter/bestuursleden 
      (in deze volgorde) of kan eventueel beslissen (om een deel van) hen samen te roepen.
      Hij brengt minstens bij elke case DB op de hoogte.
    - Neemt beslissingen    - Neemt beslissingen
    - Stuurt aan, maakt afspraken en verdeelt de taken
    - Volgt op - vult het logboek in
    - Bij mogelijke persaandacht Bono (tijdelijk medewerker communicatie) 
      op de hoogte brengen. 

Verlofkalender zomer 2024  
Dagelijks Bestuur + KV en API

Bij afwezigheid nemen 
volgende personen in deze 
volgorde de taak over:

- Jo Van den Bossche (alg. directeur)
  0476 20 17 31 
- Kirsten Ral (coördinator HR)
  0499 68 64 86   0499 68 64 86 
-  Sasja Rooman (VDS voorzitter)
   0477 85 94 07
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Integriteit (API)
    - idem taken Bert
      (zie rechts)
    - Bert op de           
      hoogte brengen in 
      geval van mogelijke       geval van mogelijke 
      persaandacht. 

   + anoniem registreren in    
      logboek + discreet 
      registreren in excel
   + Kirsten = klankbord


