Een ernstig ongeval, incident of crisis

- Stappenplan in geval van crisiscommunicatie -
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) Lokaal ondersteuner (loko) is het 1e aanspreekpunt tijdens Ploegcoach (ploco) is het 1e
\ de kantooruren, maar voor vele verantwoordelijken in de H aanspreekpunt voor vrijwilligers
praktijk ook buiten de kantooruren. Tijdens cursussen en trefmomenten
is een ploco 24/7 bereikbaar.
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0494 79 09 65
Melding van een ernstig ongeval, incident of crisis
= £ Aanspreekpunt Coordinator Dienstverlening - (Bert Breugelmans) Bij afwezigheid nemen
e E Integriteit (API) (———> woordvoerder/persverantw. bij crisiscommunicatie _> volgende personen in deze
\'o ' - idem taken Bert - Verzamelt info / feiten volgorde de taak over:
- ‘,;‘ (zie rechts) - Stemt af indien nodig bij andere DB-leden en/of voorzitter/bestuursleden
8 % - Bert op de (in deze volgorde) of kan eventueel beslissen (om een deel van) hen samen te roepen. - Jo Van den Bossche (alg. directeur)
R 2 hoogte brengen in Hij brengt minstens bij elke case DB op de hoogte. 0476 20 17 31
1 1 geval van mogelijke - Neemt beslissingen - Kirsten Ral (codrdinator HR)
°V.° Q persaandacht. - Stuurt aan, maakt afspraken en verdeelt de taken 0499 68 64 86
So A A _ - Volgt op - vult het logboek in - Sasja Rooman (VDS voorzitter)
e e o - Bij mogelijke persaandacht Bono (tijdelijk medewerker communicatie) 0477 85 94 07
h ‘r(‘;’rgs’gg; i/ a"gk%’;cr%‘ ! op de hoogte brengen.
———
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