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Hello!

Wie ben jij?

Wat wil jij weten?




|s iedereen er klaar voor?




Strategisch
communiceren
met jongeren
In 7 stappen



stap 1

KEN JE DOELPUBLIEK






Stap 1:

Hoeveel doelgroepen heb je als speelpleinwerking?

animatoren kinderen




Cijfers, cijfers, cijfers
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Stap 1:

Cijfers, cijfers, cijfers

Een tablet is het populairste bij kinderen.
Vanaf 12 jaar is een kantelpunt voor de eerste smartphone!
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Ze kijken super graag filmpjes of spelen spelletjes.
EERSTE GRAAD : © TWEEDE GRAAD DERDE GRAA[]

VRSN 2 B
SPELLETJES SPELEN 68% i 79% i 8%

Het valt op dat YouTube bij deze jonge kinderen al populair is.

Het stijgt doorheen de jaren. Ketnet neemt dan weer af in populariteit.

EERSTE GRAAD ' ' TWEEDE GRMD DERDE GRAAD

KETNET 56% 5739% P 31% 7
YOUTUBE 73% 86% 91%
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Een smartphone is hét toestel voor jongeren.
Bijna alle jongeren hebben een eigen toestel. Daarmee zetten
ze vooral in op het communiceren met leeftijdsgenoten.

EERSTE GRAAD . TWEEDE GRAAD : DERDE GRAAD
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SNAPCHAT ~ 71% | six | 85%




Wat weet jij over ‘jouw jonge

-«

ren’?

r e

= gebruik smartphone?

= actief op sociale media?
= gemakkelijk bereikbaar?
= andere hobby’s?

= muzieksmaak?




Mobiel internet breekt massaal door

smartphone
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Tabel: Welke van volgende toestellen zijn bij jou thuis aarwezig?
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Stap 1:

Opmerkelijk:

* 95% van de jongeren eigen smartphone
(97% bij 16-18 jaar)

= 83% heeft een data-abonnement
=> altijd en overal online




Stap 1:

Facebook-monopolie brokkelt af

- Opmerkelijk:
Wz018 .
= daling van 87% naar 82%
& = nog steeds grootste speler

manier van gebruik veranderd

j|l
Facebook even noodzakelijk

I o 0% kwaad zoals e-mailadres
GI | | | | | I' II II

Tabel: Afgelopen maand gebruikt




Stap 1:

Instagram populairder dan ooit

163} INSTAGRAM

Opmerkelijk:

= 79% bijna even populair als Facebook

JONGEREN
204 2016 2018
EVOLUTEE (50%) @ @ = 62% deelt elke maand foto’s

v @  LEEFTUD = 73% liket dagelijks
HARTJES EERSTE GRALD | TWEEDE GRAKD | _DERDE Gﬂuﬂ//\

| 74% : 81% ; 81% . . . .
93°/UITDELEN Hoe hoger de leeftijd > hoe meer facebooken! - prlveberlChten en Storles In Opmars
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7376 sageiiis

44% €

deelt minstens elke maand

INSTAGRAM STORIES

[Foto van iemand andersliken  [ERPA
82%
62%

- 447%

WAT GEBRUIK JE VAAK?

27% 55%
v

per maand per maand
n 2016 in 2018

46% ; —
Live video delen 73% \d

Door de invoering van stories worden
er nu veel meer privéberichten gestuurd

{op Snapchat 68%)

PRIVEBERICHTEN

WAT GEBRUIK JE WEINIG?




Snapchat houdt stand

4% SNAPCHAI

JONGEREN
o 2016 208
EVOLUTIE  (22%) O—O
LEEFTID
,,,,, R TUROON D 2k
71% 81% 85%

Hoe ouder, hoe meer jongeren op Snapchat

@ SNAPPEN MET
VRIENDEN

SCREENSHOTS

NEMEN VAN SNAPS
94%  13%
minstens maandelijks doet het

81% ML, 23%

dagelijks

EEN SNAPSTORY
PLAATSEN?

587

Stap 1:

Opmerkelijk:

= overeind gebleven na lancering Instagram stories

= lichte stijging naar 79%

= priveberichten populairder stories

PRIVEBERICHTEN

eerste tweede der
graad graad graz

Hoe ouder, hoe meer!




Stap 1:

Muziek luisteren via YouTube

Opmerkelijk:
_o MB_E = 85% muziek viaYouTube — populairder dan Spotify
JONGEREN
2008 200 202 ;ﬂi\ /?jﬂ?\ 2018 = 61% bekij kt video
vt G —@Q—Q—@—0—@
D = minderheid plaatst zelf video
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/’ " EERSTE GRAAD TWEEDE GRAAD DERDE GRAAD
75% i 8% i 75%

In de 2de graad zijn er het meest Youlube-gebruikers
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’ 85% MUZEK - 222,557 0
> 61765 e




Stap 1:

Messenger even populair als sms
Opmerkelijk:

l = sms nog steeds op nummer 1
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= WhatsApp weinig populair bij jongeren
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Werk met persona’s
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Stap 1:
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Stap 1:
Schakel ambassadeurs in L &7 da

“Ik ben super content dat ik bij deze
fantastische animatorengroep hoor.”

Jaimy, animator; |7 jaar

® “Ik kan me geen betere zomer voorstellen dan hele
dagen buiten spelen en ravotten met kinderen.”
Charlotte, animator, 2| jaar




stap 2

KIES JEBOODSCHAP






Kies voor een duidelijke boodschap

o

[

Ounlinginschrijven Gmbb‘[ms
VRIJDAG 7 DECEMBER

vanaf 18u!

U » . e
 wa LT
NOMAY d

ok (Y f} :); AP
YRy ,.‘f‘f’ ',‘)z"’}!{ .." ’”
g/ o>

o '.. ."'\"‘- v 'f y 77 3 -
e




Stap 2:

Vertelje verhaal via storytelling




Stap 2:

Vertel je verhaal vanuit de WHY

WHAT
Every organization on the planet
knows WHAT they do. These are
products they sell or the services

HOW
Some organizations know HOW
they do it. These are the things
that make them special or set them
apart from their competition.

WHY O
Very few organizations know WHY
they do what they do. WHY is

not about making money. That's
a result. WHY is a purpose, cause

or belief. It's the very reason your w HAT

organization exists.

B ©2015 simon Sinek, Inc.




Stap 2:

Vertel je verhaal vanuit de WHY

Q OXFAM

We zetten mensen in hun kracht voor
een veilige, rechtvaardige wereld zonder armoede.




= één boodschap
= waarom?

= zit er een verhaalin?




stap 3

BEPAAL JE DOEL






Stap 3:

Wat wil je bereiken met je communicatie?




Stap 3:

Wat wil je bereiken met je communicatie?

Seesipiskmaniting e Wi ~  Praktijkvoorbeeld:

Ook tijdens de hittegolf blijft het speelplein cool! v

Ons hitteplan: 7 5 .
grats rnkvstr = communicatie over hitteplan
Zonnecreme: 5 X daags

spelen in de schaduw
verfrissende waterspelletjes

= doel: ouders geruststellen




stap 4

KIES JE KANAAL



Stap 4:

Op welk kanaal is je doelpubliek actief?
a7 EERSTE GRAAD IWEEDE GRAAD DERDE GRAAD

2016 82% . Whatsapp 15% | 22% 46%
W z018 . :

79% T
snapchat 19% : £ 7% 44%
70% _
Instagram 14% : 17% 40%
Musically 7% i 27% 31%
Facebook 15% : 14% 27%
Skype 17% | 17% 31%
5T E
35% Tabel: Ik gebruik..
2Ue 21X 155
4 13%
IE?I I - -
5% 5% 4% 5% g e
2% 5% 5%
@ | | | u I N e T T

Facebook
Snapchat
Instagram
YouTube
Google+
Finterest
Twitter
Swarm
Twitch
musical.ly
We Heart It
Turmbilr
Reddit
Tinder
Foursquare

Tabel: Afgelopen maand gebruikt




Stap 4:

Totaal aantal gebruikers in Belgié

7.100.0

ml .030.000

00



Stap 4:

Facebook
= grootste sociale netwerk

= meestinternationaal netwerk

= marketingmachine door advertentiemogelijkheden

= doel: iedereen verbinden

= interessant voor: grote massa, campagnes, storytelling

= mogelijkheden: profiel — pagina — groep — event - messenger




Stap 4:

Facebook pagina
= voor organisaties en bedrijven

algoritme toont berichten aan klein deel van de fans

= kwalitatief posten: focus op visueel (video > foto > link > tekst)
= frequent posten: minstens 3/week, maximaal 3/dag

= posts plannen met behulp van contentplanning

= interactie via Messenger en tijdlijn

= bekijk je statistieken en evalueer




Facebook groep

link met profiel en met pagina
open — gesloten - geheim

spreek spelregels af

stel moderatoren aan

Stap 4:




Stap 4:

Facebook profiel
= persoonlijk, maar kan ook publiek (follow)

= ideaal om te netwerken en ‘vriendjes’ te maken

= check je privacy-instellingen

= werk met vriendenlijsten




g

Facebook

Waarvoor gebru

ik jij

¢
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Stap 4:

Instagram
= sterkste stijgers, dus bijzonder populair

positief netwerk met foto en video als focus

= zowel via smartphone als desktop

= volgaccountsen #

= adverteren gebruikt via Facebook

= interessant voor storytelling, evenementen, behind the scenes




Stap 4:

Instagram tijdlijn
= mooiste foto’s (tip: Snapseed)

= jevisitekaartje

= probeer op te vallen

=  werk met sets of huisstijl




Stap 4:

Instagram stories
= snelle, tijdelijke verhalen

= storytelling!

= hoogtepunten maken van stories

= experimenteer met filters, effecten en nieuwe tools

= kan ook heel stijlvol via hulpapps (tip: Unfold)




Stap 4:

Waarvoor gebruik jij Instagram?

\ /




Stap 4:

YouTube
= populair: 89% jongeren maandelijks gebruik

= veel consumptie zonder interactie!

= veel vloggers = leefwereld jongeren

= kanaal uitbouwen is arbeidsintensief

= wervende titels en copy nodig bij video's

= GeenYouTube video’s op Facebook




Waarvoor gebruik jijYouTube?

. 4
fati e w( :
Acteerﬂ.‘latles die Oscars kunnen winnef" .-

Pl ) 1:46/3:32




Stap 4:

Snapchat
= niet dood: 79% gebruikt maandelijks

= gesloten netwerk
= focus op chatten (prive-berichten)

= one totone-onetomany-one to all

= fun




uik jij Snapchat?

Waarvoor gebr
- \

" ; 3




Stap 4:

En prive-berichten?

DAGELIJKS GEBRUIK MESSAGING
Snapchat wordt minder populair

EMAIL SMS WHATSAPP MESSENGER SNAPCHAT

69% 51% 41% 37% 8%
5 ® C © @

OPVALLENDE DAALT LICHT GROEIT STERK GROEIT STERK VERLIEST TERREIN
STIIGING Bl 35+ BI) 45+ Bl) 1624

LECENDE.

© @ 0

4%

563
e 39%
%
23% We 0% .. . . .
l l ] Cijfers digimeter jan 2019
45-54 65+ *

55-64 45-54 55-64 65

35-44




Moeten we op elk kanaal aanwezig zijn?

Stap 4:

Keuzes maken:
= volgens doelgroep
= volgens experiment

= claimen




stap 5

MAAK EEN PLAN



Stap 5: MAAK EEN PLAN

Alles in beeld, klaar voor het plan

Specificaties

Platform

Doelstellin

Doelgroep




Stap 5:

Aandachtspunten voor plan

= werk in campagnes

= inspiratie — creatie — publicatie
= centen nodig?

= hulp nodig?

= ruimte voor experiment




Stap 5: MAAK EEN PLAN

http://bit.ly/GRATIScontentkalender

Publiek Voorbeeld Contentkalender (Social Media: Community & Conversation Management)

Bestand Bewerken Weergeven Invoegen Opmaak Gegevens Extra Add-ons Help

I AEVET IR G (5 Alleen weergeven - ~

ONDERWERP/

INCDIDATIC
A B C D E F G H I J K L M N

VERLOF/ ONDERWERP/ AUTEUR
3 WEEK DAG DATUM EDITOR AFWEZIG ? INSPIRATOR INSPIRATIE Facebook Twitter Instagram LinkedI

Wat is de bedoeling
van de post?

n Wie houdt Aandacht?
Hoe laat de pagina Link, waarover gaat Doorklikken?
Week- verschijnt  nauwlettend Moet deze post Wie zoekt het, waarom is het  Informeren? Actie?
nummer deze post? in de gaten? gepromoot worden? materiaal/een idee? inferessant. Wie schrijft de copy voor dit |

5
6
7
8
9
10
n
12
13
14
15 N
16 N

= Contentkalender ~ Inspiratie ~ Support en Reactie ~ Community dagen ~ Ambassadors ~ n <




www.ilikemedia.be/top-topical-kalender

TOP TOPICALS OVER ONS OPLEIDING VOLGEN? AANVULLINGEN?

een collectief van Opleiding volgen over hoe je een | Contacteer ons en we voegen
communicatietrainers met een comtentplan opstelt, sociale m je sugqgestie voor speciale
passie voor digitale communicatie inzet, blogt, video maakt.... 7 dagen toe aan deze kalender

eze toptopical-kalender word je gratis
aangeboden door | Like Media

www ilikemedia be Facebook comiilikemedia be flikemedia befopleiding-volgen info@@ilikemedia be
4 Internationaal Sport Religieus
2 #GroundhogDay WK Veldrijden (Bogense, D) Maria Lichtmis
Presidentsverdezingen
3 Super Bowl El Salvador

& YK Veldrijdan (Bogense, [H)

] 4 #WorldCancerDay

10 ‘VWorld Friends Day (Facabooks 142 verjaardag)

bl 1 World Nutella Day

12 Safer Internat Day #=id18
13 #¥earOiThePig. Chinese newyear

¥ Waitangi Day

G int dag tegen vrouwenbasnijdenis | Migww-Zeeland

15 T uitreiking van de mia's

18 & int dag van het huwelijk .

17 9 #MationalPizzalay

i8 10

12 1" Europese dag van alarmnummer 112
28 #lnventorsDay

21 12| #Dikketruiendag Darwindag
= 13 #MardiGras .?‘"."'r'-:}f|l:||:![ll'||-:]|:li'.l:.'

2 14 Valsntijn |

o Onafhankelijkheidsdag

15 Sterrenkijkdagen Servie
= Verkiezingen Nigara
- 16 Sterrenkijkdagen (president + parkemant)
i Onafhankelijkheidsdag
5 Litauwen
L ST U T S S R




stap 6

MAAK ER WERK VAN



Communiceren is een fulltime job

= investeer tijd

= elke jeugdwerker een smartphone
= schakel hulpin

= volg opleiding en updates

= sharingis caring




Jij kan zelf een designer zijn.




stap 7

MEET EN EVALUEER



Meten is weten




Stap 7:

Statistieken Facebook pagina

Pagina Ontvangen b... Gebeurtenissen Meldingen B Statistieken Publicatietools Meer v Instellingen Help ~
Promoties
DAGEN
Volgers 1.499 1.512 1.506 1.479 1.497 1.531 1.523
Vind-ik-leuks
Bereik

Paginaweergaven
Paginavoorbeelden KEER
Acties op pagina

Berichten

Merkinhoud

Evenementen

Videao's

Verhalen

Personen



Stap 7:

Ook Instagram heeft statistieken

CRoh & Bl BIBE FROR F B0 REa
& Volgers ¢ Volgers

10.747 volgers

Lesfijdscategorie

(4% e
| L 3
- 4




Stap 7:

ikt?

doel bere

De hamvraag




Dit was het dan!




meer inspiratie nodig?

www.communicerenmetjongeren.be

‘NOS Stories’ is een
succes bij Nederlandse
jongeren

Eastpack
experimenteert met
TikTok

Authentieke verhalen in
Clean & Clear campagne

Provincie West-
Vlaanderen verbindt
jongeren rond WOI

Zo steunt de Chirojeugd
Vlaanderen leden in de
blokperiode

Mooiste momenten van
vrijwilligers in de kijker




Vragen?

Bedankt voor jullie aandacht.




